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Zum finften Mal in Folge wurde 2003
die Burgerumfrage durchgefihrt
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Der feste Fragenkatalog enthélt Indika-

toren zur Arbeit der Stadtverwaltung,
zu Lebensbedingungen und -qualitét

Sonderthemen 2003 sind die Lebens-

situation é&lterer Menschen, die Integra-

tion auslandischer Mitbdrger und das
Beschwerdemanagement der Stadt
Stuttgart

Petra Reichle

Erste Ergebnisse der Blirgerumfrage 2003

lhre Meinung ist gefragt, unter diesem Motto wurde zum fiinften Mal in Folge die
Stuttgarter Burgerumfrage durchgefiihrt. 7000 Birger Uber 18 Jahren mit Haupt-
wohnsitz in Stuttgart, die durch eine Zufallsauswahl ermittelt wurden, wurden von
Oberburgermeister Dr. Schuster aufgefordert, sich an dieser Erhebung zu beteiligen.
Dabei duBert jeder Befragte stellvertretend fir ca. weitere 70 Blrger seine Meinung.

Birgerumfragen werden in Deutschland bereits seit Mitte der 70er-Jahre als Instru-
ment der Kommunalstatistik eingesetzt, sie erkunden Meinungen, Einschatzungen
und Erwartungen. In Stuttgart wurde erstmals 1990 eine kommunale Mehrthe-
menbefragung durchgefihrt, seit 1995 werden die Blrger im Zwei-Jahres-Turnus
befragt. Die Birgerumfragen sind als schriftlich-postalische Befragungen ohne Aus-
kunftspflicht konzipiert.

Die Einsatzmdglichkeiten von Birgerumfragen in der Kommunalverwaltung sind viel-
faltig: Grundsatzlich erweitern sie die statistischen Informationsgrundlagen. Das be-
reits bestehende Datenangebot der kommunalen Statistik wird durch , subjektive”
Daten Uber Meinungen und Einstellungen erganzt und fihrt zu einem umfassenden
Stadtbeobachtungssystem.

Ferner wird die Entscheidungsgrundlage fir kommunale Mandatstrager erweitert.
Meinungen und Einstellungen von Birgern kdnnen im Sinne einer plebiszitaren Wil-
lensbildung bereits im Vorfeld von Entscheidungen mit einbezogen werden (Bret-
schneider, 2003). Die Ergebnisse der Erhebung 2001 unterstreichen dies: Ein Drittel
der Befragten sieht in der Stuttgarter Birgerumfrage eine wichtige Mdéglichkeit der
Burgerbeteiligung, sie folgt damit als zweithaufigste Nennung den Kommunalwah-
len.

Aber nicht nur im Vorfeld, in der Planungs- oder Entscheidungsphase, sondern auch
im Qualitdtsmanagement von Dienstleistungen werden Ergebnisse von kommuna-
len Erhebungen eingesetzt. Im Sinne einer modernen, birgernahen und kunden-
orientierten Verwaltung werden die Birgerumfragen genutzt, im direkten Dialog mit
den ,Kunden” Qualitat und Effektivitat der kommunalen Dienstleistungen zu tber-
prifen. Auch in der Stuttgarter Birgerumfrage 2003 wird von diesen unterschied-
lichen Einsatzmdglichkeiten Gebrauch gemacht. Durch den festen Fragekatalog, den
Standardindikatoren, erhalt die Stadtverwaltung generell Aufschluss tber die Zu-
friedenheit der Blrger mit ihrer Arbeit und den Projekten, den Lebensbedingungen
und der Lebensqualitdt und ihren unterschiedlichen Facetten in Stuttgart. So kén-
nen Uber die Jahre hinweg Veranderungen und Entwicklungen dokumentiert wer-
den.

Erganzend wurden 2003 auf Antrag verschiedener Fachamter die Themen Lebens-
situation alterer Menschen, Integration auslandischer Mitblrger und das Ideen- und
Beschwerdemanagement der Stadt Stuttgart unter die Lupe genommen. Hinter-
grund und Interpretationshilfe bilden dabei die sozio-demografischen Daten. Zu den
Sonderthemen werden weitere Publikationen folgen.
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Abbildung 1: Zur Bildung des Kommu-
nalbarometers

Bereitschaft der Stuttgarter sich an Blir-
gerumfragen zu beteiligen hat gegen-
Uber 2001 leicht abgenommen

Inhalt und Methodik

Die folgende Auswertung konzentriert sich auf den festen Standardfragekatalog. Die
Zufriedenheit mit Stuttgart, die Lebensqualitdt und das Image der Landeshauptstadt
sowie unterschiedliche Aspekte zur Beurteilung der Arbeit der Stadtverwaltung, der
Prioritatensetzung im Haushalt, der Bewertung von Planungen und Projekten bilden
den Inhalt dieses Berichts.

Um Entwicklungen und Veranderungen zu den friiheren Erhebungen schnell ver-
standlich darzustellen, wird der Kommunalbarometer verwendet. Den ordinalen Ant-
wortkategorien werden dabei nach der Rangfolge die Werte 100, 75, 50, 25 und 0
zugeordnet. Der Mittelwert bildet den Messwert in Punkten fir die momentanen
Einstellungen und Einschatzungen der Burger vergleichbar mit dem Messwert in Bar
des Luftdrucks, den man an einem Barometer an einer Flissigkeitssaule ablesen kann
(vgl. Abbildung 1).

Punkte Auspragung
100 sehr zufrieden
75 zufrieden
50 teils/teils
25 unzufrieden
0 sehr unzufrieden
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Haben sich Meinungen oder Bewertungen der Birger gegentber der letzten Bur-
gerumfrage 2001 signifikant geandert, sind diese Werte in den Tabellen besonders
gekennzeichnet (**). Der Nachweis erfolgt durch geeignete statistische Verfahren
auf dem Signifikanzniveau von 0,01.

Stichprobe und Riicklauf

Die Bereitschaft der Stuttgarter Birger ihre Meinung zur Verwaltung und zu kom-
munalpolitischen Themen mitzuteilen, hat im Vergleich zu 2001 leicht abgenommen
(vgl. Tabellen 1 und 2), die Ricklaufquote liegt aber mit 35 Prozent noch Gber dem
Wert von 1999.1
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Tabelle 1: Rucklaufstatistik der Blrger-
umfragen seit 1995

Tabelle 2: Detaillierte Ricklaufstatistik
Burgerumfrage 2003
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81 % der Befragten leben gerne in
Stuttgart

Biirgerumfrage Bruttostichprobe Rucklauf Beteiligungsquote
) J Anzahl Anzahl %
2003 6 871 2 398 35
2001 7 000 2 542 37
1999 8 000 2414 30
1997 6 000 2 364 40
1995 5013 2 209 45
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS
Frageb.
Stichprobe/Rucklauf fagenogen
Anzahl
Bruttostichprobe 7 000
Unbekannt verzogen 129
Bereinigte Bruttostichprobe 6 871
Ricklauf 2 409
Davon aufgrund mangelhafter Beantwortung nicht verwendbar 1
Bereinigter Rucklauf 2 398
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Die Grundgesamtheit der Birgerumfrage bilden die Einwohner mit Hauptwohnsitz
Stuttgarts im Alter von 18 Jahren und alter. Ihre Struktur bezuglich Alter, Geschlecht
und Staatsangehérigkeit spiegelt die Stichprobe wider (vgl. Tabelle 3). Die Bereit-
schaft, den Fragebogen auszufillen, war bei den verschiedenen Bevolkerungsgrup-
pen unterschiedlich groB. Die Blrger in den Altersklassen ab 45 Jahren beteiligten
sich wiederum haufiger als die jingeren Stuttgarter und Stuttgarterinnen. Unterre-
prasentiert war auch die auslandische Wohnbevélkerung mit einer Beteiligungsquote
von 11 Prozent. Zum Teil ist dies sicherlich auf sprachliche Probleme zurtckzufihren.

Bindung an Stuttgart und Wohnqualitat

Leben Sie gerne in Stuttgart? 81 Prozent der Befragten bejahten diese Frage bei der
Burgerumfrage 2003. Das entsprach dem Ergebnis der 1999er-Umfrage. 2001 kreuz-
ten 86 Prozent an, dass sie gerne in der Stadt leben. Bei der aktuellen Birgerum-
frage, und das erklart wohl auch den niedrigeren Zustimmungswert, wurde die Ant-
wortmdglichkeit erweitert; dabei antworten 9 Prozent, sie wirden ,lieber woanders
in Deutschland wohnen” und 4 Prozent ,lieber ganz woanders”, also im Ausland.
Bei zurlickliegenden Umfragen bestand nur die Moglichkeit, anzu-kreuzen, dass man
- neben dem Umland - ganz woanders wohnen méchte (vgl. Tabelle 4). Andere
vergleichbare GroBstadte, die Birgerumfragen durchfihren, wie Frankfurt (2002:
77 %) oder Duisburg (2002: 74 %) erzielen bei dieser Frage deutlich unter 80 Pro-
zent liegende Zustimmungswerte.
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Tabelle 3: Soziodemographischer
Vergleich der Befragten und der
Befragungsteilnehmer bei der
Blrgerumfrage

Tabelle 4: Bindung an Stuttgart

Bruttostichprobe Rucklauf
Merkmal
Anzahl % Anzahl %
Altersstruktur
18 bis unter 25 658 10 138 6
25 bis unter 35 1314 19 387 16
35 bis unter 45 1345 20 489 20
45 bis unter 55 1046 15 378 16
55 bis unter 65 1 055 15 403 17
65 und alter 1455 21 588 25
Ohne Angabe - - 15 0
Geschlecht
Mannlich 3309 48 1102 46
Weiblich 3562 52 1276 54
Ohne Angabe 20 0
Staatsangehdérigkeit

Deutsch 5313 77 2128 89
EU-Staat 514 7 95 4
Ubrige Staaten 1044 15 160

Ohne Angabe - - 15 0
Gesamt 6 871 100 2 398 100

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Frage: ,Leben Sie eigentlich gerne in Stuttgart oder wirden Sie lieber woanders wohnen,
wenn Sie es sich aussuchen kénnten?”

Wirde lieber

.| Ich wiirde lieber : Ich wirde lieber
Ich lebe gerne in im Umland woanders in d
Biirgerumfrage Stuttgart im mian Deutschlang | 92M% Woanaers
wohnen wohnen wohnen
%
2003 81 6 9
2001 86 6 -
1999 81 8 = 10
1997 84 7 - 9
1995 83 8 - 9
Quelle: Burgerumfragen 1995, 1997, 1999, 2001, 2003
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Ein weiterer , Wohlfuhl-Indikator”, namlich die Frage nach der Zufriedenheit mit
Stuttgart ganz allgemein (vgl. Tabelle 5 und Abbildung 2), signalisiert eine gleich blei-
bend hohe Zufriedenheit mit Stuttgart: 78 Prozent duBerten sich hier ,sehr zufrie-
den” oder ,zufrieden”; 19 Prozent urteilten mit , teils/teils” und lediglich 3 Prozent
mit , unzufrieden”. Als Gesamtwert auf dem Kommunalbarometer (zur Bildung des
Kommunalbarometer siehe Abbildung 1) ergab dies, wie bei der Blirgerumfrage
2001, 72 Punkte.
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Tabelle 5: Zufriedenheit mit der Woh-
nung, der Wohngegend und ganz all-
gemein mit Stuttgart

Zufriedenheit

Punkte Auspragung
100 sehr zufrieden
75 zufrieden
50 teils/teils
25 unzufrieden
0 sehr unzufrieden

Abbildung 2: Zufriedenheit mit Ihrer
Wohnung, mit Ihrer Wohngegend und
ganz allgemein mit Stuttgart
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Frage: ,Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie allgemein ...?"

Sl Teils/ Un- Sehr Kommunalbarometer
. . fried Zufrieden teil fried fried
Zufrieden mit ... zufrieden eils zufrieden | unzufrieden | 5503 2001
% Punkte
der Wohnung 35 49 12 3 1 79 77
der Wohngegend** 29 51 5 4 1 76 73
Stuttgart allgemein 14 64 19 3 0 72 72

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegeniber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Zufriedenheit mit ...

der Wohnung der Wohngegend Stuttgart allgemein
unzufrieden, unzufrieden, unzufrieden,
sehr unzufrieden sehr unzufrieden sehr unzufrieden

teils/teils teils/teils teils/teils

sehr zufrieden, sehr zufrieden, sehr zufrieden,
zufrieden zufrieden zufrieden

in %

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Noch zufriedener zeigten sich die Befragten mit Ihrer Wohngegend (Kommunalba-
rometer 76 Punkte) und ihrer Wohnung (79). Beide Werte lagen tber denen der letz-
ten Umfrage (Wohngegend: + 3; Wohnung: + 2); dies zeugt von einer gestiegenen
Wertschatzung der , eigenen vier Wande" und der Wohngegend in Zeiten eines an-
gespannten Wohnungsmarktes.

Die Zufriedenheit und Bindung mit einem Wohnort lasst sich unter anderem auf ei-
nen wesentlichen Punkt zurlickfhren: die Lebensqualitat einer Stadt. Sie bestimmt,
in wie weit sich Blrger mit ,ihrer” Stadt identifizieren kénnen und somit auch in
welchem Mafe sie bereit sind, sich vor Ort zu engagieren. Die Beurteilung der Le-
bensqualitat in Stuttgart nimmt erfreulicherweise seit der Umfrage 1997 (Kommu-
nalbarometer 60) stetig zu und erreichte 2003 den bislang hochsten Wert von 68
Punkten (vgl. Tabelle 6).
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Tabelle 6: Beurteilung der Lebensqua-
litat in Stuttgart

Qualitat

Punkte Auspragung
100

A
75 Uberwiegend gut
. H

i

durchweg gut

geringe Mangel

25 miusste besser werden

0 misste viel besser werden

Einkaufsmoglichkeiten und der Bereich
offentliche Vierkehrsmittel erreichen die
héchsten Zufriedenheitswerte, ...

... dagegen sind die Stuttgarter am un-
zufriedensten mit dem Wohnungsange-
bot und der Verkehrssituation

Frage: ,Wie beurteilen Sie - alles in allem genommen - die Lebensqualitat in Stuttgart?”

Die Lebensqualitat in Stuttgart ...
ist ist hat nur misste | musste viel Kommunal-
Blrgerumfrage | durchweg | tberwiegend | geringe besser besser
) barometer
qut qut Méngel | werden werden
% Punkte
2003** 21 46 18 12 2 68
2001 20 43 20 14 3 66
1999 18 40 24 15 3 64
1997 11 42 27 17 2 60

Quelle: Burgerumfragen 1997, 1999, 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Zufriedenheit mit den Lebensbereichen

Die wichtigsten Einflussfaktoren auf die Lebensqualitdt in einer Stadt bilden die
Grundbedurfnisse wie Verdienstmoglichkeiten, Luft- und Larmbelastungen, medizi-
nische Versorgung, Schulen und Bildungseinrichtungen, vor allem aber angemesse-
ner Wohnraum und ein attraktives Wohnumfeld (Meyer, 2003).

Sowohl mit den , Arbeits-/Verdienstmaoglichkeiten” als auch mit der , arztlichen Ver-
sorgung” sind die Stuttgarter sehr zufrieden, das Urteil fallt jedoch etwas schlech-
ter aus als in der letzten Erhebung (vgl. Tabelle 7 und Abbildung 3). Am zufrieden-
sten sind die Stuttgarter aber mit den , Einkaufsmoglichkeiten” und den ,, 6ffentli-
chen Verkehrsmittel”, und das mit steigender Tendenz. Ebenfalls positiv bewertet
wird die Infrastruktur der Freizeiteinrichtungen, unter anderem ,Parks und Grin-
anlagen”, ,Sportanlagen” und ,Schwimmbader”. Auch das kulturelle Leben in
Stuttgart erfahrt die Wertschatzung der Birger.

Mit welchen Lebensbereichen sind die Burger unzufrieden? Mit Hinblick auf die Fra-
ge der groBten Probleme kristallisieren sich auch hier zwei Teilbereiche heraus. Zum
einen wird das Wohnungsangebot bemdngelt; mit einem Rickgang um 9 Punkte
verschlechterte sich die Einschatzung dieses Lebensbereichs am starksten. Zum an-
deren wurde die Verkehrssituation, vor allem die Parkmoglichkeiten in der Innen-
stadt, aber auch die Regelung des Autoverkehrs kritisiert.
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Tabelle 7: Zufriedenheit mit Lebensbereichen in Stuttgart

Frage: ,Und wie ist die Zufriedenheit mit folgenden Lebensbereichen hier in Stuttgart?”

Sehr Zu- Teils/ Un- Sehr Kommunalbarometer
Lebensbereich zufrieden frieden Teils zufrieden | unzufrieden 2003 2007
% Punkte
Offentliche Verkehrsmittel* * 23 57 16 4 1 75 71
Einkaufsmdglichkeiten** 22 59 15 3 1 75 72
Kulturelle Einrichtungen/Veranstaltungen** 13 62 21 4 1 71 69
Angebot an Parks/Griinanlagen** 13 64 18 4 1 71 69
Arztliche Versorgung/Krankenh&user* * 12 66 17 4 1 71 73
Arbeits-/Verdienstmoglichkeiten** 15 58 20 6 1 70 73
Sportanlagen 9 65 23 3 0 70 69
Abfallbeseitigung/Mdllabfuhr** 10 64 20 5 1 69 67
Schwimmbéader** 11 61 21 6 1 69 66
Arbeit der Polizei 8 58 29 5 1 67 66
Weiterfihrende Schulen 8 54 29 7 2 65 66
Arbeit der Stadtverwaltung insgesamt 2 50 41 7 1 62 60
Umwelt (Luft, Wasser, Natur)** 5 48 36 9 2 61 57
Versorgung mit Alten- und Pflegeheimen** 4 44 43 8 2 61 61
Gestaltung/Attraktivitat der Innnenstadt 4 44 40 10 2 60 58
Offentliche Sicherheit/Schutz vor Kriminalitat** 3 39 43 13 2 57 54
Spielméglichkeiten fur Kinder/Spielplatze** 4 41 36 15 3 57 54
Jugendeinrichtungen** 1 36 47 14 2 55 51
Angebot an Kindergérten/-tagheimen 3 37 39 18 4 55 55
Integration auslandischer Mitbirger 1 22 57 17 3 50 -
Regelung des Autoverkehrs in Stuttgart** 1 26 43 23 7 48 45
Wohnungsangebot/Wohnungsmarkt** 1 13 35 36 16 37 46
Parkmaoglichkeiten in der Innenstadt** 2 15 29 36 18 37 34

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

KomunlS
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Abbildung 3: Zufriedenheit mit Lebensbereichen in Stuttgart

Kommunalbarometer in Punkten
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Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt
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Tabelle 8: Image der Landeshauptstadt

Stuttgart

Zustimmung

25

0
296

Zustimmung zu Imageeigenschaften ist

Auspragung

trifft vollig zu

trifft Gberwiegend zu
teils/teils

trifft Uberwiegend nicht zu

trifft Uberhaupt nicht zu

in den meisten Féllen gestiegen

Das Eigenimage von Stuttgart

In Zeiten eines sich verscharfenden interkommunalen Wettbewerbs der Standorte
um Einwohner und Arbeitskrafte erhélt die Frage des Images einer Stadt eine be-
sondere Stellung. In der Biirgerumfrage kann freilich nur das Eigenimage Stuttgarts
erhoben werden (vgl. Tabelle 8). An die Spitze der Eigenschaften, die auf Stuttgart
zutreffen, stellten einmal mehr die Befragten das Attribut , wirtschaftskraftig” (Kom-
munalbarometer 80; - 1). Es folgte ,lebenswert” (77; + 3), ,lebendig” (66; + 2),
»gastlich” (65; + 2) und ,modern” (64; + 1).

Frage: ,Bitte beurteilen Sie, inwieweit die unten aufgefihrten Eigenschaften lhrer Meinung
nach auf Stuttgart zutreffen oder nicht zutreffen.”

Trifft ) Trifﬁ s Trifﬁ ) Trifft Kommunalbarometer
iyl Uberwiegend | Teils/teils | Gberwiegend | Uberhaupt
Image von Stuttgart vollig zu 2U nicht zu nicht zu 2003 2001
% Punkte
wirtschaftskraftig 32 55 12 1 0 80 81
modern 12 40 39 8 1 64 63
international 13 33 37 15 2 60 60
gastlich** 12 46 33 8 1 65 63
offen** 11 39 35 12 2 61 59
lebenswert** 27 55 16 2 0 77 74
lebendig** 14 43 35 7 1 66 64
tolerant** 9 35 43 11 2 60 56
innovativ** 8 36 44 10 2 60 60
sicher** 8 47 37 6 1 63 59
sauber** 10 44 33 10 3 62 58
altenfreundlich** 5 38 46 9 1 59 56
familienfreundlich** 5 36 44 14 2 58 55
auslanderfreundlich 6 33 51 9 1 59 55
behindertenfreundlich 4 26 48 19 3 52 59
burgerfreundlich** 5 45 44 5 1 62 61
Sportstadt** 14 47 29 9 2 66 64
Kulturstadt 17 49 27 5 1 69 69
Automobilstadt 46 44 8 2 0 84 83
Messestadt** 13 38 35 13 2 62 65
Wissenschaftsstadt 12 37 36 13 1 61 61

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegentiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Hervorzuheben ist, dass die Zustimmung der Befragten zu den allermeisten Image-
eigenschaften Stuttgarts gegentiber 2001 gestiegen ist: ,sicher” (63; + 4), ,,sauber”
(62; + 4), ,offen” (61; + 2), ,tolerant” (60; + 4), , altenfreundlich” (59; + 3), ,fa-
milienfreundlich” (58; + 3), ,,auslanderfreundlich” (59; + 4) und , birgerfreundlich”
(62; + 1). Nur in Bezug auf die Eigenschaft , behindertenfreundlich” (52; - 7) ist ei-
ne schlechtere Einstufung festzustellen.



Hauptbeitrag

Statistik und Informationsmanagement, Monatsheft 11/2003

Das Etikett ,Automobilstadt” bestimmt
unangefochten das Image Stuttgarts

In den néchsten vier Jahren werden von
den Birgern eher Verschlechterungen
der wirtschaftlichen Lage und des Ar-

beitsmarkts erwartet

Tabelle 9: Entwicklung von Lebensberei-
chen innerhalb der ndchsten vier Jahre

Entwicklung

Auspragung
viel besser
eher besser
gleich bleibend
eher schlechter

viel schlechter

Spitzt man das Image einer Stadt auf einen Titel oder ein Etikett zu, dann steht nach
wie vor unangefochten das Image Stuttgarts als ,Automobilstadt” (84 Punkte; + 1)
an erster Stelle (vgl. Tabelle 8). An zweiter Position sehen die reprdsentativ ausge-
wahlten Stuttgarter das Etikett , Kulturstadt” (69; + 0) noch vor , Sportstadt” (66).

Bemerkenswert bei der Beurteilung des Titels ,, Sportstadt” war, dass die Zustimmung
hierzu gegenliber 2001 sogar noch stieg (+ 2), obwohl in die Zeit der Erhebungs-
phase der Blrgerumfrage das Scheitern der Olympiabewerbung der Landeshaupt-
stadt Stuttgart fiel.

Ein weiterer interessanter Aspekt ist, dass die Zahl der Befragten, die Stuttgart als
~Messestadt” (62) einstufen, spurbar zurtickging (- 3).

Zukunftserwartungen

In den nachsten vier Jahren erwarten die Birger eine deutliche Verschlechterung der
wirtschaftlichen Lage und der Situation auf dem Arbeitsmarkt. Pessimistischer als
2001 wird auch die zuklnftige Entwicklung des Wohnungsangebots gesehen. Bei
allen Ubrigen Lebensbereichen, wie der 6ffentlichen Sicherheit, der Sauberkeit der
Stadt, des burgerschaftliches Engagement, des Autoverkehrs und des Verhaltnisses
zwischen den Generationen, sehen die Befragten optimistischer in die Zukunft als
2001 (vgl. Tabelle 9 und Abbildung 4).

Frage: ,Werden die Verhaltnisse in folgenden Bereichen nach Ihrer Meinung innerhalb der
nachsten vier Jahre in Stuttgart eher besser oder eher schlechter?”

Viel Eher Gleich Eher Viel Kommunalbarometer

Bereich besser | besser bleiben schlechter | schlechter 2003 | 2001
% Punkte

Arbeitslosigkeit** 0 12 24 56 8 35 50
Wirtschaftliche Lage** 1 18 23 52 6 39 51
Offentliche Sicherheit, 1 12 53 31 3 44 42
Schutz vor Kriminalitat**
Wohnungsangebot, 0 8 35 47 9 35 42
Wohnungsmarkt**
Sauberkeit der Stadt** 1 10 57 28 4 44 42
Gemeinschaftssinn, birger- 1 9 48 39 3 42 39
schaftliches Engagement**
Regelung des Autoverkehrs, 1 12 44 38 5 42 39
Verkehrssicherheit**
Verhaltnis zwischen den 1 8 55 34 2 43 38
Generationen**
Verhéltnis zwischen Deutschen 0 9 50 35 5 41 -
und Auslédndern

Quelle: Biirgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS
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Abbildung 4: Entwicklung in folgenden
Bereichen innerhalb der ndchsten vier
Jahre in Stuttgart
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Der gréBBte Problembereich in
Stuttgart aus Burgersicht ist die
Verkehrssituation, ...

... dagegen hat die éffentliche Sicher-
heit an Problembedeutung verloren

Die gréBten Probleme in Stuttgart

Der groBte Problembereich in Stuttgart stellt einmal mehr die StraBenverkehrssitua-
tion dar. , Zu viel StraBenverkehr” (70 %) ist das am haufigsten genannte Problem
(2001), ,,zu wenig Parkmaoglichkeiten” (62 %) landete auf Rang drei (vgl. Tabelle 10
und Abbildung 5).

Sehr weit nach vorne gertickt sind auf der Problemrangleiter , zu hohe Mieten” (Rang
2; + 2) und ,,mangelhaftes Wohnungsangebot” (Rang 6; + 7). Signifikant hat sich
zudem die Einschatzung der , Haushaltslage der Stadt” und der , Arbeitslosigkeit”
verandert. Eine Stadtebefragung zu den Hauptproblemen der Stadtentwicklung des
Deutschen Institut fir Urbanistik im Jahr 2002 erbrachte dhnliche Ergebnisse (Bret-
schneider, 2003). Darin sehen die fur die Stadtplanung in ihren Stadten verantwort-
lichen Stellen in der Haushaltskonsolidierung und der Entwicklung des Arbeits-
marktes die groBten Herausforderungen der Stadte fur die Zukunft. Interessanter-
weise ist aus Sicht der Stadtplanung in den deutschen Stadten das Wohnungswe-
sen zurzeit kein Problembereich, obwohl das Urteil der Blrger hier in eine andere
Richtung weist.

Erfreulicherweise hat dagegen die 6ffentliche Sicherheit in Stuttgart an Problembe-
deutung verloren. Sowohl das Sicherheitsempfinden auf den StraBen und in 6f-
fentlichen Verkehrsmittel als auch in der Privatsphare (Sicherheit und Ordnung) ist
gewachsen.
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Tabelle 10: Die groBten Probleme in Stuttgart

Frage: ,Was sind Ihrer Meinung nach zurzeit die groBten Probleme in Stuttgart?”

2003 2001 Veranderung in

GroBtes Problem der Rangfolge

% Rang % Rang der Probleme
Zu viel StraBenverkehr 70 1 69 1 0
Zu hohe Mieten** 64 2 54 4 +2
Zu wenig Parkmaglichkeiten 62 3 64 2 +1
Angespannte Haushaltslage der Stadt** 61 4 32 10 +6
Zu hohe Steuern/Abgaben** 56 5 48 5 0
Mangelhaftes Wohnungsangebot** 46 6 29 13 +7
Arbeitslosigkeit** 45 7 24 16 +9
Unsicherheit auf den StraBen -5
(Drogen, Raub,Vandalismus)** 44 8 55 3
Mangelhafte Sauberkeit von StraBen/Griinanlagen** 41 9 46 6 -3
Umweltprobleme (Luft, Wasser, Larm, Abfall)** 39 10 46 7 -3
Unsicherheit in 6ffentlichen Verkehrsmitteln -3
(Belastigung)** 38 11 45 8
Mangelnde Auslanderintegration** 37 12 31 1 -1
Sicherheit und Ordnung (Kriminalitat, Einbriche)** 35 13 41 9 -4
Zu wenig Kindergarten/-tagheime** 28 14 24 17 + 3 299
Zu viele Obdachlose 28 15 30 12 -3
Zu viele Fremde 27 16 -
Mangelndes Angebot an Jugendeinrichtungen 24 17 24 18 +1
Zunehmende Auslanderfeindlichkeit** 23 18 28 14 -4
Passantenbeldstigungen 22 19 24 19 0
Zunehmender Links-/Rechtsextremismus** 17 20 28 15 -5
Zu wenig Alten- und Pflegeheime/Pflegedienste 17 21 16 22 +1
Schlechter OPNV/zu wenig Verbindungen** 16 22 19 20 -2
Mangelnde Gleichberechtigung der Frauen -2
im offentlichen Leben** 15 23 17 21
Zu wenig Altentreffpunkte 8 24 8 25 +1
Zu wenig kulturelle Veranstaltungen 7 25 9 23 -2
Zu wenig kulturelle Einrichtungen 6 26 8 26 0

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS
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Abbildung 5: Die groBten Probleme in Stuttgart
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47 % der Blirger Stuttgarts besitzen ei-
ne gute Meinung von der Stadtverwal-
tung

Tabelle 11: Ansehen der Verwaltung
der Stadt Stuttgart in der Offentlichkeit
und bei den befragten Personen

Meinung
Punkte Auspréagung
100 sehr gute Meinung
75 gute Meinung
50 teils/teils
25 schlechte Meinung

o

sehr schlechte Meinung

Abbildung 6: Ansehen der Stadt-
verwaltung

Stadtverwaltung

Das Leitbild einer lebenswerten Stadt ist unter anderem gekennzeichnet durch die
Merkmale Demokratie und Birgerorientierung (Articus, 2003). Ein Instrument hier-
zu ist die Burgerumfrage, welche einen direkten Draht zu den Meinungen und Ein-
stellungen der Birger herstellt und somit erlaubt, Akzeptanz und Qualitdt kommu-
naler Dienstleistungen zu messen. Im Sinne einer modernen Verwaltung orientiert
man sich dabei vermehrt an den Winschen und Kritikpunkten der Kunden.

Daraus entwickelt sich die Frage, welches Ansehen die Stadtverwaltung bei den Bur-
gern im Allgemeinen genief3t? Die Befragten haben zu 47 Prozent eine , gute oder
sehr gute Meinung” von der Stuttgarter Stadtverwaltung. 41 Prozent der Blrger
kénnen sich nicht entscheiden, ob sie eher zu einem negativen oder positiven Bild
tendieren. Die Einschatzung stagniert somit auf dem Niveau von 2001, nachdem die
Stadtverwaltung in den Jahren zuvor bei den Birgern zunehmend punktete. Dem
Klischee der kommunalen Verwaltung entsprechend ist die Bewertung des Ansehens
in der Offentlichkeit etwas schlechter (vgl. Tabelle 11 und Abbildung 6).

Frage: ,Welches Ansehen hat nach Ihrer Meinung die Verwaltung der Stadt Stuttgart in der
Offentlichkeit und bei Ihnen personlich?”

Ansehen Sehr gut Gut Teils/teils | Schlecht scf::crht K(;rg(r;;unalban;rgg:er
der Stadtverwaltung ...
% Punkte
bei den Befragten personlich 4 43 4 9 3 59 59
in der Offentlichkeit 2 32 51 13 2 55 55

301
Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS
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Tabelle 12: Entwicklung der Meinung
Uber die Arbeit der Stadtverwaltung

Das Bild der Verwaltung wird durch die personlichen Erfahrungen der Blrger ge-
pragt. Sind sie mit den erbrachten Leistungen zufrieden? Fir 45 Prozent blieb die
Qualitat der Arbeit gleich, 47 Prozent bewerten die Leistungen besser als in den ver-
gangenen Jahren (vgl. Tabelle 12).

Frage: ,Ist nach lhrer Meinung die Arbeit der Stadtverwaltung in den vergangenen Jahren eher
besser oder eher schlechter geworden”?

Entwicklung

Punkte Auspragung

100

o
Ll

viel besser

75 eher besser

50 D gleich bleibend
25 I:I eher schlechter
0 I:I viel schlechter

Tabelle 13: Zufriedenheit mit der kon-
kreten Arbeit der Stadtverwaltung

302

Viel Besser Blieb Schlechter Viel Kommunalbarometer
besser gleich schlechter 2003 | 2001
% Punkte
Die Arbeit der
Stadtverwaltung 3 44 45 1 60 60
wurde ...

Quelle: Birgerumfragen 2001, 2003

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Um dieses Urteil differenzierter zu betrachten und zu erkunden, mit welchen Berei-
chen die Burger als Kunden des Dienstleistungsunternehmen Stadt konkret zufrie-
den sind und wo sie Verbesserungen erwarten, missen die einzelnen Teilaspekte
naher beleuchtet werden (vgl. Tabelle 13).

Frage: ,Wenn Sie ganz allgemein an Ihre Erfahrungen mit der Stadtverwaltung denken, wie
zufrieden oder unzufrieden waren Sie mit den folgenden Punkten?”

Zufriedenheit

Punkte Auspragung
100 6 sehr zufrieden
75 D zufrieden
50 D teils/teils
25 I:I unzufrieden
0 I:I sehr unzufrieden

Sehr Kommunalbarometer
. Sehr Zu- P Unzu-
Erfahrungen mit der sufrieden | frieden Teils/teils frieden unzu-
Stadtverwaltung frieden 2003 2001
% Punkte
Erreichbarkeit und Verkehrs-
anbindung (OPNV)** 16 67 14 3 0 74 71
Lage der Amter im Stadtgebiet 1 65 19 4 1 70 67
Fachliche Leistung und 12 59 23 5 2 69 63
Beratung**
Personliche Behandlung** 15 53 23 8 2 68 63
Dienstleistungsangebot 10 6 29 5 1 68 66

im Bezirksrathaus**
Ausschilderung (Wegweiser)** 7 60 24 7 2 66 63

Internetangebot der Verwaltung

(z.B. Formulare, Information) 2 £ % = g % :

Bearbeitungsdauer** 5 44 31 15 5 57 54
Verstandlichkeit der Formulare** 3 39 39 15 5 56 54
Information tber 3 35 a1 16 5 54 54
Zustandigkeiten/Angebote

Gestaltung der Warterdume/ 3 34 20 19 4 53 48
Wartezonen**

Offnungszeiten 5 39 27 21 8 53 52
Telefonische Erreichbarkeit der 4 36 33 20 8 53 .

Stadtverwaltung

Wartezeiten** 3 32 34 22 8 50 47
Parkplatze beim Amt/ 3 2 29 33 13 2 39

bei der Dienststelle

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegentiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS
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GroBe Zufriedenheit bei der Arbeit der
Stadtverwaltung mit der Erreichbarkeit
der Behérden mit dem OPNV und den
Mitarbeitern

48 % der Blrger zeigen Interesse an
Behdrdengédngen per Internet

Tabelle 14: Interesse an Behorden-
gangen per Internet

Interesse

Punkte Auspragung

100 ﬁ sehr interessiert

75 D eher interessiert
50 Mittel

25 I:I eher nicht interessiert
0 Uberhaupt nicht interessiert

Bei der Frage nach den Ausgabeprio-
ritdten geht die Forderung nach héhe-
ren Investitionen in fast allen Bereichen
zurlck

Am héaufigsten zeigen sich die Birger ,zufrieden” oder , sehr zufrieden” mit der Er-
reichbarkeit der Behorden mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Mitarbeiter der kom-
munalen Behérden tragen ebenfalls ihr ,, Scherflein” zur Zufriedenheit bei, zum ei-
nen durch ihre fachliche und zum anderen durch ihre soziale Kompetenz. So schat-
zen 71 Prozent der Stuttgarter die fachliche Leistung und Beratung der Mitarbeiter,
68 Prozent auBern sich positiv tber die personliche Behandlung. Ebenfalls zufrieden
ist die Mehrheit mit der Ausschilderung und dem Dienstleistungsangebot der Be-
zirksrathauser. Unzufrieden sind die ,Kunden” der Stadtverwaltung mit der Park-
platzsituation bei den Behdrden, den Wartezeiten und in diesem Zusammenhang
mit der Gestaltung der Wartebereiche.

Gegeniber den Bewertungen der Blirgerumfrage 2001 verbesserte sich die Kom-
munalbarometerpunktzahl in allen Bereichen, wenn auch bei den Offnungszeiten
nur marginal (+ 1). Lediglich in puncto , Information tGber Zustandigkeiten” blieb die
Einschatzung gleich.

Auch die Verwaltung beschreitet neue Wege, indem sie die Moglichkeiten des In-
ternets nutzt. Standig wird das Angebot der einzelnen Fachamter auf der Homepa-
ge Stuttgarts erweitert, viele Formulare sind schon online verflgbar. Begriien die
Burger eine Entwicklung in Richtung e-Government? Mehrheitlich ja - 48 Prozent
zeigen sich sehr interessiert oder eher interessiert, 37 Prozent zeigen hingegen kaum
oder kein Interesse. Gegenliber 2001 hat das generelle Interesse an Internet-Behor-
dengangen zugenommen, die Punktzahl auf dem Kommunalbarometer ist um 3 auf
55 Punkte gestiegen (vgl. Tabelle 14).

(Frage: , Die Burger sollen kiinftig Dienstleistungen der Stadtverwaltung noch mehr tber das
Internet nutzen kénnen. Wie stark sind Sie an einer solchen Mdglichkeit interessiert”?

Sehr Eher Mittel Eher nicht | Uberhaupt nicht | Kommunalbarometer
interessiert | interessiert interessiert interessiert 2003 | 2001
% Punkte
Ich bin an Behorden- 28 20 16 16 21 55 52
gangen per Internet ... **
Quelle: Birgerumfragen 2001, 2003
** Signifikante Anderung gegentiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt Komunl$S

Eine weitere aktuelle Entwicklung unterstreicht die Bedeutung des Standardindika-
tors ,, Ausgabeprioritat” der Birgerumfrage fir die Stadtverwaltung. Die derzeitige
finanzielle Situation der Kommunen, vor allem durch die dramatisch weggebroche-
nen Einnahmen aus der Gewerbesteuer ausgel6st, stellt die Kommunen vor die Auf-
gabe, ihre Ausgabeprioritdten zu Uberdenken. Die Stuttgarter wurden in der Bir-
gerumfrage gebeten, sich zu Uberlegen, wo Geld eingespart werden kénnte und in
welchen Bereichen erhéhter Investitionsbedarf besteht.

Die Burger sind sich der Finanzlage der kommunalen Haushalte bewusst und halten
MaR: Gegentiber dem Jahr 2001 gehen, bis auf drei Bereiche, die Forderungen nach
héheren Ausgaben, zum Teil sehr deutlich zurtck. Der Wunsch, mehr Geld einzu-
setzen, stieg nur bei der Wirtschaftsforderung, beim Zustand der StraBen und bei
den allgemeinbildenden Schulen. Nach den erniichternden nationalen Ergebnissen
der Pisa-Studie wird verstandlich, dass der Wunsch nach héheren Ausgaben im Bil-
dungsbereich angestiegen ist.

Die Prioritatenliste wird von Themen der Kinder- und Jugendhilfe angefiihrt. Die
Bekampfung der Jugendkriminalitat, allgemein bildende Schulen und Berufsschulen
sowie Kindergarten und Kindertagheime sollen eine héhere finanzielle Forderung
erhalten. An vierter Stelle wiinschen sich die Blrger mehr Investitionen im Bereich
der Ambulanten Pflege und Sozialdienste gefolgt von Barrierefreien Wegen und Zu-
gangen fur Rollstuhlfahrer (vgl. Tabelle 15).
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Tabelle 15: Vorschldge fur Einsparungen bzw. Mehrausagben im Haushalt der Stadt Stuttgart

Frage: ,Die Stadt kann sich - genau wie ein Privathaushalt - nicht alles leisten. Meistens muss man, wenn man fur eine Aufgabe

mehr Geld ausgeben will, an anderer Stelle einsparen.”

Die Stadt sollte hier ...

Kommunalbarometer

Aufgabe einGstladren dﬁfeﬁ%ﬁi}: r:j:r ield

lassen e 2003 2001

%

Bekdmpfung der Jugendkriminalitat** 3 42 54 51 57
Allgemein bildende Schulen und Berufsschulen 2 46 52 50 46
Kindergarten und Kindertagheime** 3 43 53 50 56
Ambulante Pflege- und Sozialdienste 4 51 44 40 44
Barrierefreie Wege/Zugange fiir Rollstuhlfahrer** 5 50 45 40 47
Schutz vor Kriminalitat/6ffentliche Sicherheit** 5 51 44 39 49
Drogenbekampfung** 8 52 40 32 39
Offentliche Verkehrsmittel** 6 59 35 29 39
Zustand der StraBen (Unterhaltung) 1 49 39 28 24
Alten- und Pflegeheime** 5 63 32 27 37
Sauberkeit in der Stadt** 7 61 32 25 34
Umweltschutz** 6 63 31 25 40
PC-Ausstattung/Internet ftr Schulen** 16 43 41 25 33
Gesundheitsforderung 8 60 32 24 -
Treffpunkte fur die Jugend** 8 60 32 24 42
Altengerechtes Wohnen 9 59 32 23 -
Sprachférderung fur auslandischer Mitbtrger 20 38 42 22 -
Spielplatze** 6 68 26 20 33
Wirtschaftsforderung** 17 47 36 19 7
Mullbeseitigung** 5 78 17 12 22
Bildungszentrum (Volkshochschule)** 12 71 18 10
Parks und Griinanlagen** 9 76 15 6 16
Videouberwachung an Brennpunkten 26 43 31 5 1"
Beratungsstellen fur altere Menschen 1 75 14 3
Integration auslandischer Mitbtrger** 24 50 26 2 9
Schwimmbéder** 17 69 14 -3 4
Ausbau des StraBennetzes (Neubau) 31 4 28 -3 -5
Stadtbibliothek 15 74 11 4 .3
Starkung/Forderung der Stadtbezirke** 26 52 22 -4 5
Altentreffpunkte** 15 75 10 -5 8
Verkehrsberuhigung in Wohngebieten** 28 49 23 -5 13
Sportanlagen** 19 68 13 -6 2
Theater, Museen, kulturelle Veranstaltungen** 23 66 1 -12 -4
Férderung des Ehrenamts 31 54 15 -16 13
Begegnungsstatten in den Stadtbezirken fir alle** 28 61 1 -17 10
Modernisierung in den Stadtkernen** 33 53 14 -19 -8

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt

Aktionen und Projekte der Stadtverwaltung

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

KomunlS

Héchste Bekanntheitsgrade bei den Verschiedene Projekte und Aktionen wurden von der Stadtverwaltung in den letz-

Blrgern Stuttgarts erreicht die Initiative
,Sicheres und Sauberes Stuttgart”

ten Jahren beschlossen und bereits durchgefiihrt. Der Kommunalbarometer gibt Auf-

schluss, inwieweit diese den Birgern bekannt sind und welche Meinung die Birger

von diesen Projekten haben (vgl. Tabelle 16).
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Tabelle 16: Bekanntheit verschiedener
Initiativen und Aktionen in Stuttgart

Beste Urteile féllen die Stuttgarter Uber
den Blrgerservice ,Leben im Alter”, das
Haus des Jugendrechtes und das Ideen-
und Beschwerdemanagement

Tabelle 17: Meinungen zu Initiativen
und Aktionen in Stuttgart

Meinung

Punkte Auspragung
100 I:I6 sehr gute Meinung

gute Meinung

75

50 I:l teils/teils

25 I:I schlechte Meinung

0 D sehr schlechte Meinung

Projekte zur Verbesserung der Ver-
kehrsinfrastruktur spiegeln sich positiv
im Meinungsbild der Blrger

Frage: ,Wie ist Ihre personliche Meinung zu folgenden Initiativen und Aktionen in Stuttgart?”

e ) Kenne ich Kenne ich nicht
Initiative/Aktion
Anzahl | % Anzahl | %
Initiative "Sicheres und Sauberes Stuttgart" ** 1957 85 346 15
Sicherheitpatenschaften, Ordnungspatenschaften** 1106 50 1092 50
Initiative "Forderung des Ehrenamtes” 1276 48 919 42
Beratungsangebote fir altere Menschen
(z. B. BUrgerservice "Leben im Alter") il 22z & 2 &
Haus des Jugendrechts 987 45 1219 55
Ideen und Beschwerdemanagement "Gelbe Karte" 720 33 1495 67

Quelle: Burgerumfrage 2003

** Signifikante Anderung gegentiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Die Initiativen und Aktionen der Stadt sind den Birgern in unterschiedlichem MaBe
bekannt. Aktionen, die sich fir die Bevolkerung im direkten Umfeld auswirken, wie
die Initiative ,Sicheres und Sauberes Stuttgart”, erreichen die héchsten Bekannt-
heitsgrade. Die Halfte der Befragten kennt die Sicherheits- und Ordnungspaten-
schaften, die Initiativen zur Férderung des Ehrenamtes und die Beratungsangebote
flr altere Menschen.

Betrachtet man die Meinung Uber diese Aktionen, kehrt sich die Reihenfolge um
(vgl. Tabelle 17): Die besten Urteile fallen die Stuttgarter tGber den Biirgerservice , Le-
ben im Alter” (Kommunalbarometer 74), das Haus des Jugendrechtes (73) und das
Ideen- und Beschwerdemanagement der Stadtverwaltung (70).

Frage: ,Wie ist Ihre personliche Meinung zu folgenden Initiativen und Aktionen in Stuttgart?”

Kommunalbarometer
el Gute . Schlechte il
I ) gute ] Teils/teils ; schlechte

Initiative/Aktion . Meinung Meinung .

Meinung Meinung | 2003 2001

% Punkte

Beratungsangek?ote far éltgre Menschen 20 59 18 3 1 74 75
(z.B. Burgerservice "Leben im Alter"
Haus des Jugendrechts 21 54 22 3 1 73 73
Ideen- und Beschwerdemanagement " Gelbe Karte" 17 51 28 3 1 70 70
Initiative "Sicheres und Sauberes Stuttgart" ** 20 47 22 8 3 68 76
Initiative "Forderung des Ehrenamts” 13 49 33 5 1 68 68
Sicherheitspatenschaften, Ordungspatenschaften** 10 41 38 8 3 62 67

Quelle: Biirgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegeniiber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt KomunlS

Welche Meinung haben die Befragten zu wichtigen Planungen und Projekten (vgl.
Tabelle 18) der Stadt? Hoch in der Gunst der Birger stehen Projekte zur Verbesse-
rung der Verkehrsinfrastruktur. 87 Prozent haben eine gute Meinung vom weiteren
Ausbau des Stadtbahnnetzes und immerhin 62 Prozent bewerten den Bau der Fil-
derauffahrt (B 312) positiv. Zurlickgegangen im Vergleich zu 2001 ist die Zustim-
mung zum Neubau der Stadtischen Galerie am SchloBplatz (- 6 Punkte).
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Tabelle 18: Meinungen zu bestimmten

Planungen in Stuttgart

Punkte
100
75
50

25
0

Meinung

5
L1
Ll
Ll
Ll

Auspragung

sehr gute Meinung
gute Meinung
teils/teils

schlechte Meinung

sehr schlechte Meinung

Frage: ,Wie ist Ihre personliche Meinung zu folgenden Planungen und Projekten?”

Kommunalbarometer
Sin Gute - Schlechte Sein

Pl Proiekt gute Meinun Teils/teils Meinun schlechte

anung/Froje Meinung 9 9 Meinung 2003 2001

% Punkte

Weiterer Ausbau des
Stadtbahnnetzes & = Ul 2 L &l £
Filderauffahrt (B 312) 21 41 26 6 6 66 -
Multifunktionshalle bei der
Schleyerhalle** 15 36 29 13 8 60 62
Neubau stadtische Galerie am
SchioBplatz** 12 31 29 15 13 54 60
Neubau der Stuttgarter Messe beim 19 25 21 16 19 52 52
Flughafen
Stuttgart 21 18 23 22 17 21 51 51

Quelle: Burgerumfragen 2001, 2003

** Signifikante Anderung gegenuber 2001 (Signifikanzniveau 0,01)

Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt

Zusammenfassung

Die Ergebnisse der fiinften Blrgerumfrage 2003 zeigen, dass die hiesige Bevolke-
rung mit dem Leben in der Stadt auf hohem Niveau zufrieden ist: Die Stuttgarterin-
nen und Stuttgarter schatzen die Lebensqualitat in der Stadt. Gegenuber friheren
Burgerumfragen zeigte sich sogar noch eine kleine Steigerung.

Im Einzelnen: Stuttgarts Blrger sind mit dem &ffentlichen Nahverkehr, mit den Ein-
kaufsmoglichkeiten, mit den kulturellen Angeboten und mit den Parks und Griin-
anlagen zufriedener denn je. Die Zufriedenheit mit wichtigen Infrastruktureinrich-
tungen wie den Sportanlagen, der Abfallbeseitigung oder den Schwimmbader ist
noch weiter gestiegen. Die 6ffentliche Sicherheit hat sich in den Augen der Burger
wesentlich verbessert. Weiterhin im Problemfokus der Blrger befindet sich hinge-
gen der Individualverkehr. Es zeigte sich auch eine deutliche Unzufriedenheit mit dem
Wohnungsmarkt; die Arbeitslosigkeit riickte zu einem der groBten wahrgenomme-
nen Probleme auf. Sehr genau nehmen die Birger auch die Verschlechterung der
Haushaltslage der Stadt wahr.

1 Generell ist eine abnehmende Teilnahmebereitschaft bei kommunalen Befragungen seit den
90er-Jahren festzustellen (Hufken, 2003).
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